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హిరో ఫిన కార్ప్ లిమిటెడ్ (“HFCL”) 
ఫెయిర్ప ప్ాాకటిసెస్ కోడ్ ప్ాలసీ ( పా్వర్తనా నియమావళి) 

 

తయార్ు చసేనివరర్ు సిదిి  చ ిందవిరల్ సీనియర్ అసో సయిిేట్ - క్ింపెలైయన్ 

పరశిీలిించినవరర్ు షిలి్ వరర్షన ే లీడ్ – క్ింపెలైయన్ 

సిఫరర్ు్ చసేినవరర్ు శుభ్రానస్ మిండల్ చీఫ్ క్ింపెలైయన్ ఆఫసీర్ 
వెర్షన్ల  చరితా్ 

 

వెర్షన  తేద ి వరూఖ్ూలు 

V1.01 29.05.2016 RBI మాసిర్ డ ైరకె్షన పకా్రర్ిం ఫయెిర్ ప్రాక్టిస్ క్ోడ్ ఆమోదిం 

V1.02 21.10.2019 

21.10.2020 

ఫెయిర్ ప్రాక్టిస్ క్ోడ్ వరరిషక్ సమీక్ష 

రెనసూవ్ల్ 

V1.03 21.10.2021 వరరిషక్ రనెయూవ్ల్ 

V1.04 29.01.2022 గ్రీవనె్ రడి సాల్ ఆఫసీర్( ఫరిరూదసల పరిష్రార్ అధకి్రరి) పరే్ు అప డటే్ చేయడిం 

V1.05 01.05.2023 లోన మదిింపు మరయిు నిబ్ింధనలు/షర్తులనస అప డటే్ చేయడిం 

V2.00 27.10.2023   ఏపిలా్ 1, 2024 మరయిు డసిెింబ్ర్ 31, 2023 నసిండి వ్రితించే క్టీింది RBI సర్ుాులర్ లతో 
అప డటే్ చేయబ్డిింది: 

- ఫెయిర్ ల ిండిింగ్ ప్రాక్టిస్ - ఆగససి  18, 2023 న ట ిలోన ఖ్ాత లలో జరిమాన  ఛ రరీలు 

- ఆగససి  18, 2023 న టి ఈక్వేటడె్ మింతై్ల ఇన సరి ల్ మ ింట్్ (EMI) ఆధ రిత వ్ూక్టతగత ర్ుణ లపెై 
ఫ్ోై టిింగ్ వ్డడ్  రవటునస రరసెట్ చయేడిం 

V2.01 05.02.2024 - గ్రీవనె్ రడి సాల్ ఆఫసీర్ పరే్ు అప డటే్ చేయడిం 

-  బ్రధూత యుత ర్ుణ పవా్ర్తనపెై RBI సర్ుాులర్ నస అప డటే్ చయేడిం – సెపెిింబ్ర్ 13, 2023 
న టి వ్ూక్టతగత ర్ుణ ల చ లైిింపు/సటెలి్ మ ింట్ పెై చర్/సిిర్ ఆసిత  పత ాల విడుదల డసిెింబ్ర్ 1, 
2023 నసిండి అమలులోక్ట వ్ససత ింద ి
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ఈ ఫయెిర్ ప్రాక్టిస్ క్ోడ్ అిందర్ు వరటరద ర్ులక్ు, ముఖ్ూింగ్ర క్సిమర్ లక్ు, క్ింపెనీ తన క్సిమర్ లక్ు అిందిించే ఆరిిక్ సౌక్రరూలు, సవే్లక్ు 
సింబ్ింధిించి క్ింపెనీ అనససరిించే పదధతుల గురిించి సమరి్వ్ింతమ నై అవ్లోక్న నిి అిందిించడిం లక్షూింగ్ర పటెుి క్ుింది. ఈ ఫయెిర్ ప్రాక్టిస్ 
క్ోడ్ ఫయెిర్ ల ిండిింగ్ ప్రాక్టిస్ లోని నిబ్ింధనలనస క్లిగ్ి, ద ని పధా న దశిలలో RBI ద ేరర మార్గదర్శక్రలనస ప్ ిందసపర్చడ నిక్ట 
సవ్రిించబ్డిింద ి- NBFC-NDSI, 2016, క్రలానసగుణింగ్ర అప డటే్ చయేబ్డిింది. 

కోడ్ లక్ష్యాలు కటింది విధింగా ఉనాాయి: 

a. మించి పదధతులనస ప్ో ా త్హిించడ నిక్ట మరయిు వినియోగద ర్ులతో వ్ూవ్హరిించడింలో ప్రర్దర్శక్తనస నిరరధ రిించడిం; 
b. క్సిమర్ుక్ు క్ింపనెీక్ు మధూ సర్సమ ైన సేి హ సింబ్ింధ నిి ప్ో ా త్హిించడిం; 
c. అపరరధ ర్ుససములనస బ్యటక్ు వలైెడ ిచయేడింలో సరెనై క్రర్ణ లనస మరియు ప్రర్దర్శక్తనస నిరరధ రిించడిం; 
d. అడ ేన్ ల రిక్వ్రరక్ట సింబ్ింధిించిన విషయాలలో చటిపర్మ ైన నిబ్ింధనలక్ు అనసగుణింగ్ర ఉిండలేా చయససక్ోవ్డిం; 
e. క్సిమర్ ఫరిరూదసల పరిష్రారరనిక్ట యింత ాింగ్రలనస బ్లోపేతిం చేయడిం; 

ర్ుణాలు, వాటి ప్ాాససెిింగ్ లో వరితించే సింబింధిత్ అింశాలు: 

a. ర్ుణగహీీతక్ు సింబ్ింధిించిన అనిి ర్క్రల సమాచ రరలు సరి నిక్ భ్రషలో లేద  ర్ుణగీహీత అరి్ిం చేససక్ోగలిగ్వ భ్రషలో ఉింటరయి. 
b. దర్ఖ్ాససత  ఫరర్మ తో ప్రటు సమరి్ించ లి్న డ క్ుూమ ింట్ లనస లోన అపిై క్వషన ఫరర్మ సయచిససత ింది. 
c. క్ింపెనీ, అనిి లోన అపిై క్వషనైక్ు ర్సదీస ఇచేే విధ న నిి క్లిగ్ి ఉింటుింది. 

ర్ుణానిా అించనా వేయడిం మరియు నిబింధన్లు/షర్త్ులు: 

a. ర్ుణగహీీతలు పెటిిన క్ెడీిట్ దర్ఖ్ాససత పెై  అించన  సరిగ్రగ న ే ఉిందని క్ింపెనీ నిరరధ రసిసత ింది. క్ింపనెీక్ట సింబ్ింధిించిన క్ెడీటి్ 
విధ న లు మరియు విధి విధ న లక్ు అనసగుణింగ్ర అించన  ఉింటుింది. 

b. ర్ుణగహీీత ఆసక్టతక్ట తగ్ినటుై గ్ర పభా్రవితిం చేసే అవ్సర్మ నై సమాచ రరనిి క్లిగ్ి ఉిండ ే సరి నిక్ భ్రషలో లోన అపిై క్వషన 
ఫరర్మ లలో క్ింపెనీ వరాతపయర్ేక్ింగ్ర ర్ుణగీహీతక్ు త లియజవససత ింది, తద ేరర ఇతర్ NBFCలు అిందిించ ే నిబ్ింధనలు 
మరియు షర్తులతో అర్ధవ్ింతమ నై ప్ో లిక్నస చసేసక్ోగలవ్చసే,  అింతకే్రక్ుిండ  మింజూర్ు లేఖ్ ద ేరర ర్ుణగీహీత అరి్ిం 
చేససక్ునిటుై గ్ర ర్ుణగీహీత మాటరై డే లేద  అర్ఠిం చసేసక్ోగలిగ్వ భ్రష ద ేరర సమాచ ర్ిం త్లససక్ోవ్చసే, వరరిషక్ వ్డడ్  రవటు, ద నిని 
వ్రితించే విధ నింతో సహా నిబ్ింధనలు మరియు షర్తులతో ప్రటు మింజూర్ు చేయబ్డిన ర్ుణిం మొత త నిి, ర్ుణగీహీత ఈ 
నిబ్ింధనలు మరయిు షర్తుల ఆమోద నిి ద ని రకి్రర్ు్ లో ఉించ లి. క్ింపెనీ ర్ుణ ఒప్ిందింలో, ఆలసూింగ్ర తిరగి్ ి
చ లైిించినిందసక్ు జరిమాన  ఛ రరీలనస నిస్ింక్ోచింగ్ర నిస్ిందహేింగ్ర, పేర్ాింటుింది. 

c. క్ింపెనీ ర్ుణ ఒప్ిందపు క్రపనీి సరి నిక్ భ్రషలో లేద  ర్ుణగహీీత అరి్ిం చసేసక్ున ేభ్రషలో, ర్ుణ ఒప్ిందింలో క్ోట్ చయేబ్డిన 
అనిి ఎన క్ోై జర్ ల క్రపతీో ప్రటు ర్ుణ ల మింజూర్ు/పింపణిీ సమయింలో ర్ుణగీహీతలక్ు అిందజవససత ింది. 



3 

 

 

 ఫెయిర్ ప్రాక్టిస్ క్ోడ్ 
 
హిరో ఫిన క్రర్్ లిమిటెడ్ 

వెర్షన: 2.00 
 
రివ్యూ తేది: 
05 ఫిబ్ావ్రి, 2024 

ఆమోదిించినవరర్ు: 
 
బ్ో ర్్ ఆఫ్ డ ైర్కి్ర్్ 

 

 

లోన అక ింటల లో జరిమానా ఛారజీలు: 

a. ర్ుణగహీీత ర్ుణ ఒప్ిందపు పత ాలలో ఉని నిబ్ింధనలు మరియు షర్తులనస ప్రటిించనిందసక్ు పనె లిీని 'పనీల్ ఛ రరీలు'గ్ర 
పరగిణిసరత ర్ు తప్ అడ ేన్ లపెై విధిించ ేవ్డడ్  రవటుక్ు జోడిించబ్డ ే 'పనీల్ వ్డడ్ ' ర్ూపింలో విధిించబ్డదస. క్ింపెనీ జరిమాన  
ఛ రరీలనస క్రూపటిల ైజ్ చేయదస.  

b. క్ింపెనీ వ్డడ్  రవటుక్ు ఎటువ్ింటి అదనపు భ్రగ్రనిి జోడిించదస 
c. నిరిిషి ర్ుణిం/ఉత్తిత  వ్ర్గింలో వివ్క్ష చయపక్ుిండ , లోన క్రింటరాకి్ట లోని మ టరీియల్ నిబ్ింధనలు మరయిు షర్తులక్ు 

అనసగుణింగ్ర లేని జరిమాన  ఛ రరీల పరిమాణ నిి క్ింపనెీ ఉించసతుింది. 
d. 'వ్ూక్టతగత ర్ుణగీహీతలక్ు, వరూప్రర్ిం క్రక్ుిండ  ఇతర్ పాయోజన ల క్ోసిం' మింజూర్ు చేయబ్డిన ర్ుణ ల విషయింలో జరిమాన  

ఛ రరీలు, మ టీరయిల్ నిబ్ింధనలు మరయిు షర్తులక్ు అనసగుణింగ్ర లేని వ్ూక్టతగత ర్ుణగహీీతలక్ు వ్రితించే జరిమాన  ఛ రరీల 
క్ింటే ఎక్ుావ్గ్ర ఉిండవ్ు. 

e. జరమిాన  ఛ రరీల మొతతిం, మరయిు క్రర్ణ నిి క్ింపెనీ ర్ుణ ఒప్ిందింలోనయ మరయిు అతూింత ముఖ్ూమ ైన నిబ్ింధనలు & 
షర్తులు / క్ట ఫరకి్ట సేిట్ మ ింట్ (KFS) వ్రితించే విధింగ్ర, వ్డడ్  రవటుై  మరయిు సవేర ఛ రరీల క్టీింద ద ని వబె సెటై్ లో స్షిింగ్ర 
త లియజవయాలి. 

f. ర్ుణిం త్లససక్ున  ివరరకి్ట మ టరీయిల్ నిబ్ింధనలు మరియు షర్తులనస ప్రటిించనిందసక్ు రిమ ైిండర్ లనస పింపనిపు్డలాై , వ్రితించ ే
జరమిాన  ఛ రరీలు త లియజవయబ్డత యి.  ఇింక్ర, జరిమాన  ఛ రరీలు విధిించిన ఏద నై  సిందర్భిం గురిించీ మరయిు ద నిక్ట 
ఉని క్రర్ణిం క్ూడ  త లియజవయబ్డుతుింది. 

g. ఇప్టిక్వ ఉని లోన ల విషయింలో, తదసపర ిసమీక్ష లేద  పునర్ుదధర్ణ తదేీ లేద  జనవ్ర ి1, 2024 నసిండి ఆర్ు నలెలలో, 
ఏది ముిందసగ్ర అయిత ేద ని పాక్రర్ిం క్ొతత  జరమిాన  ఛ రరీల విధ నింలోక్ట మార్డిం నిరరధ రిించబ్డుతుింది. 

నిబింధన్లు మరియు షర్త్ులలో మార్ు్లతో సహా ర్ుణాల ప్ింపిణీ: 

a. అటువ్ింట ిమింజూర్ునస నియింతిాించ ేనిబ్ింధనలు మరియు షర్తులక్ు అనసగుణింగ్ర మింజూరెైన లోన ల సక్రలింలో పింపిణ ీ
చేసేిందసక్ు క్ింపెనీ నిరరధ రిససత ింది. చ లైిింపు షడెయూల్, వ్డడ్  రవటుై , సరరేస్ ఛ రరీలు, పీపాేమ ింట్ ఛ రరీలు మొదల ైన వరటతిో సహా 
నిబ్ింధనలు మరియు షర్తులలో ఏద నై  మార్ు్ గురిించి ర్ుణగహీీత సరి నిక్ భ్రషలో లేద  ర్ుణగహీీత అరి్ిం చేససక్ోగలిగ్వ 
భ్రషలో ర్ుణగీహీతక్ు క్ింపెనీ నోటసీస ఇససత ింది. 

b. వ్డడ్  రవటుై  మరియు ఛ రరీలలో మార్ు్లు ఆశించిన విధింగ్ర మాతమాే పభా్రవితమవ్ుత యని క్ింపెనీ నిరరధ రసిసత ింది. ఈ 
విషయింలో తగ్ిన షర్తునస ర్ుణ ఒప్ిందింలో ప్ ిందసపర్చ లి. 

c. రరక్రల్ / చ లైిింపునస వగేవ్ింతిం చేయాలన ే నిర్ణయిం లేద  ఒప్ిందిం పకా్రర్ిం పనిత్లర్ు ర్ుణ ఒప్ింద నిక్ట అనసగుణింగ్ర 
ఉింటుింది. 

d. అనిి బ్క్రయిలనస తిరగి్ి చ లైిించడిం లేద   ర్ుణగహీీతపెై క్ింపనెీ క్లిగ్ి ఉని ఏద నై  ఇతర్ క్ెైయిమ క్ోసిం ఏద ైన  చటిబ్దధమ ైన  
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e. హక్ుా లేద  త త ాలిక్ హక్ుాక్ు లోబ్డి ఉని ర్ుణ నిక్ట సింబ్ింధిించి బ్క్రయి మొత త నిి గహిీించినపు్డు క్ింపనెీ అనిి 
సెక్ూూరటిలీనస విడుదల చసేసత ింది.  అటువ్ింటి సటె్ ఆఫ్ హక్ుానస వినియోగ్ిించసక్ోవరలింటే, మిగ్లిిన క్ెైయిమ లు మరయిు 
సింబ్ింధతి క్ెైయిమ సటెిల్ అయిేూ వ్ర్క్ు/చ లైిించే వ్ర్క్ు సకె్ూూరటిలీనస ఉించసక్ోవ్డ నిక్ట క్ింపెనీక్ట అర్హత ఉని షర్తుల 
గురిించి పయరిత వివ్రరలతో ర్ుణగీహీతక్ు నోటసీస ఇవ్ేబ్డుతుింది. 

వాకటతగత్ ర్ుణాల చెలిలింప్ు/సెటిల మ ింట పెై  చర్ /సిిర్ ఆసిత  ప్తాా ల విడుదల 

a. క్ింపెనీ అనిి ఒరజిినల్  చర్/ సిిరరసిత  పత ాలనస విడుదల చయేడమే క్రక్ుిండ  ర్ుణ ఖ్ాత  యొక్ా పయరిత చ లైిింపు/సటెిల మింట్ 
తరరేత 30 రోజుల వ్ూవ్ధలిో ఏద ైన  రజిిసీి తీో నమోదస చేయబ్డని ఛ రరీలనస త్లసవిేససత ింది. 

b. ర్ుణగహీీత తన/అతని ప్రాధ నూత పకా్రర్ిం, లోన ఖ్ాత  సరరేస్ చయేబ్డని క్ింపెనీ క్రరరూలయిం నసిండి లేద  పత ాలు 
అిందసబ్రటులో ఉని క్ింపెనీ యొక్ా ఏద ైన  ఇతర్ క్రరరూలయిం నసిండ ిఒరజిినల్ చర్ / సిిరరసిత  పత ాలనస సకే్రిించే అవ్క్రశిం 
ఇవ్ేబ్డుతుింది. 

c. డిసెింబ్ర్ు 1, 2023న లేద  ఆ తరరేత జారర చేయబ్డిన లోన మింజూర్ు లేఖ్లలో ఒరజిినల్ చర్/సిిర్ ఆసిత  పత ాల  మరయిు 
క్రల వ్ూవ్ధి, తిరిగ్ ిఇచేే సిలిం పరే్ానబ్డుతుింది. 

d. ఆక్సిమక్ మర్ణిం సింభవిించినటైయితే, అనసబ్ింధిం-1లో త లిపిన విధ నిం పకా్రర్ిం ఏక్ెైక్ ర్ుణగహీీత లేద  ఉమమడ ిర్ుణగహీీత 
యొక్ా అసల ైన సిిర్/చర్ ఆసిత  పత ాలు చటిపర్మ నై వరర్ససడు (లు)క్ు  తిరిగ్ ిఇవ్ేబ్డత యి. 

 చర్/సిిర్ ఆసిత  ప్తాా ల విడుదలలో ఆలస్ాానికట ప్రిహార్ిం 

a. అసలు సిిర్/చర్ ఆసిత  పత ాలనస విడుదల చేయడింలో ఆలసూిం  జరగి్తిే లేద  30 రోజులక్ు మిించి సింబ్ింధతి రజిిసీితీో ఛ రీ్ 
సింతృపిత  ఫరర్మ నస(చ రీ్ శరటసిరాక్షన ఫరిం)  ద ఖ్లు చయేడింలో విఫలమ తైే, ర్ుణిం పయరిత చ లైిింపు/పరిష్రార్ిం తరరేత, 
అటువ్ింటి ఆలసరూనిక్ట గల క్రర్ణ లనస ర్ుణగహీీతక్ు త లియజవయాలి. 

b. ఒక్వళే ఆలసూిం క్ింపెనీ వ్లన జరిగ్ి, క్ింపెనీక్ట ఆప్రదిించబ్డని సిందర్భింలో, ఆలసూమ ైన పాతి రోజుక్ు ర్ూ.5,000 చ్పు్న 
పరహిారరనిి క్ింపనెీ నసిండ ిర్ుణగహీీతక్ు అిందిించబ్డుతుింది. 

c. ప్రక్షిక్ింగ్ర లేద  పయరితగ్ర ఒరజిినల్ చర్/సిిర్ ఆసిత  పత ాలక్ు నషిిం/హానీ సింభవిించినటైయితే, క్ింపెనీ చర్/సిిర్ ఆసిత  పత ాల 
నక్టలీ/ధృవీక్రిించబ్డని క్రపలీనస ప్ ిందడింలో ర్ుణగీహీతక్ు సహాయిం చసేసత ింది మరయిు పెనై పేర్ాని నిబ్ింధన (b)లో 
సయచిించిన విధింగ్ర పరిహార్ిం చ లైిించడింతో ప్రటు సింబ్ింధిత ఖ్ర్ుేలనస క్ూడ  ర్ుణద త భరిించ లి. అటువ్ింటి సిందరరభలలో, 
పాక్టయీనస పయరిత చయేడ నిక్ట క్ింపెనీక్ట అదనింగ్ర 30 రోజుల టెైమ ల ైన అిందసబ్రటులో ఉింటుింది మరయిు ఆలసూమ నై పీరయిడ్ 
పెన లిీ 60 రోజుల తరరేత ల క్టా ించబ్డుతుింది. 
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ఈకవేటెడ్ మింత్లల  ఇనాటాల్మింట్ (EMI) ఆధారిత్ *వాకటతగత్ ర్ుణాలపెై ఫ్లల టిింగ్ వడ్డీ  రవటున్ు రజసెట చేయడిం 

a. EMI ఆధ రతి ఫ్ోై టిింగ్ రవటు వ్ూక్టతగత ర్ుణ ల విషయింలో, క్ింపెనీ, మింజూర్ు సమయింలో, ర్ుణ క్రల వ్ూవ్ధిలో వ్డడ్  రవటుై  
పెరగి్వ అవ్క్రశిం ఉని సిందర్భింలో, వ్ూవ్ధిని ప్ డగి్ిించడ నిక్ట మరియు/లేద  EMI పరె్ుగుదలక్ు తగ్ిన 
హెడ్ ర్ూమ/మారిీన అిందసబ్రటులో ఉిండలేా చయససత ింది. 

b. ఫ్ోై టిింగ్ రవట్ లోన విషయింలో వ్ూవ్ధనిి ప్ డగి్ిించడిం వ్లై పతాిక్ూల ర్ుణ విమోచన జర్గక్ుిండ  క్ింపెనీ చయససక్ుింటుింది. 
c. EMI మరయిు/లేద  వ్ూవ్ధి లేద  రెిండిింటలిో మార్ు్లక్ు ద రతి్లసే లోన పె ైHFCL PLR యొక్ా బ్ ించ మార్ా రవటులో 

మార్ు్ యొక్ా సింభ్రవ్ూ పాభ్రవ్ిం గురిించి క్ింపెనీ ర్ుణగహీీతలక్ు స్షిింగ్ర త లియజవయాలి. తదనింతర్ిం, పెనై పేర్ాని 
వరటి క్రర్ణింగ్ర EMI/వ్ూవ్ధి లేద  రెిండిింటలిో ఏద ైన  పెర్ుగుదల ఉనిటైయితే, ద నిని వెింటనే తగ్ిన మారరగ ల ద ేరర 
ర్ుణగహీీతక్ు త లియజవయబ్డుతుింది. 

d. వ్డడ్  రవటై రరసెట్ సమయింలో, క్ింపెనీ ర్ుణగీహీతలక్ు సిిర్మ నై రవటుక్ు మార్డ నిక్ట ఎింపిక్నస అిందసిసత ింది. 
e. ర్ుణగహీీతలు EMIలో (I) పెింపుదల లేద  క్రల వ్ూవ్ధిని ప్ డిగ్ిించడిం లేద  రెిండు ఎింపిక్ల క్లయిక్ క్ోసిం ఎింపిక్ 

చేససక్ున ేఅవ్క్రశిం ఉింటుింది; మరయిు, (ii) ర్ుణ వ్ూవ్ధి సమయింలో, ఏ సమయింలోనెైన  ప్రక్షిక్ింగ్ర లేద  పయరితగ్ర 
ముిందససత గ్ర చ లైిించడ నిక్ట అవ్క్రశిం ఉింటుింది. 

f. లోన లనస ఫ్ోై టిింగ్ నసిండ ిఫిక్ట్ డ్ రవట్ క్ట మార్ేడ నిక్ట వ్రితించే అనిి ఛ రరీలు మరయిు పెనై పేర్ాని ఎింపకి్ల అమలుక్ు 
సింబ్ింధిించిన ఏవెనై  ఇతర్ సవేర ఛ రరీలు/అడిమనిసేిటీవి్ ఖ్ర్ుేలు మింజూరర ల టర్ లో బ్హరి్గతిం చేయబ్డత యి మరియు 
అటువ్ింటి ఛ రరీలు/ఖ్ర్ుేలనస ఎప్టకి్పు్డు క్ింపెనీ సవ్ర్ణ చేస ేసమయింలో క్ూడ  త లియజవయాలి. 

g. ఇప్టి వ్ర్క్ు తిరగి్ి ప్ ిందిన అసలునస మరియు వ్డడ్ని ల క్టాించడిం, EMI మొతతిం, మిగ్ిలి ఉని EMIల సింఖ్ూ మరియు 
లోన మొతతిం గడువ్ుక్ు వరరిషక్ వ్డడ్  రవటు / వరరిషక్ శరతిం రవటు (APR), ల క్టాించి, క్ింపనెీ పతాి త ైమైాసకి్ిం చివ్రిలో ఒక్ 
సేిట్ మ ింట్/పాక్టననస తగ్ని మారరగ ల ద ేరర ర్ుణగీహీతలక్ు భ్రగసరేమూిం చసేసత ింది / అిందసబ్రటులో ఉించసతుింది, ఆ 
పాక్టనలు సర్ళింగ్ర ఉిండి, ర్ుణగహీీత ససలభింగ్ర అరి్ిం చేససక్ునలేా క్ింపెనీ చససక్ుింటుింద.ి 

స్ాధార్ణ అింశాలు: 
a. ర్ుణ ఒప్ిందపు నిబ్ింధనలు మరియు షర్తులలో త లిపని ఉదేిశరలక్ు మినహా ర్ుణగీహీత వ్ూవ్హారరలోై  క్ింపెనీ జోక్ూిం 

చేససక్ోదస (ర్ుణగీహీత ఇింతక్ు ముిందస వెలైడిించని క్ొతత  సమాచ ర్ిం, క్ింపెనీ దృషిిక్ట వ్సేత  తప్.) 
b. ర్ుణగహీీత ఖ్ాత  బ్దలిీ గురిించి, ర్ుణగీహీత నసిండి అభూరి్ననస అిందసక్ుని సిందర్భింలో, అనసమతి లేద  క్ింపనెీ 

అభూింతర్ిం, ఏద నై  ఉింటే, అభూరి్న అిందసక్ుని తదే ీనసిండ ి21 రోజులలోపు త లియజవయబ్డుతుింది. అటువ్ింటి బ్దిలీ,  
చటరి నిక్ట అనసగుణింగ్ర ప్రర్దర్శక్ ఒప్ింద నిబ్ింధనల పాక్రర్ిం జర్ుగుతుింది. 

c. ర్ుణ ల రకి్వ్రర విషయింలో, సింవ్త్రరల తర్బ్డిగ్ర ఉని ద ని ప్రలసీక్ట అనసగుణింగ్ర, క్ింపెనీ అనవ్సర్మ నై 
వేధిింపులక్ు ప్రల్డదస, అనగ్ర వేళక్రని సమయాలోై  ర్ుణగహీీతలనస అదపేనిగ్ర ఇబ్బింది పెటిడిం, ర్ుణ ల రకి్వ్రర క్ోసిం 
శరరరర్క్ శక్టతని ఉపయోగ్ిించడిం మొదల ైనవి. 
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d. క్ింపెనీ సిబ్బింద ియొక్ా అమరరూదక్ర్ పావ్ర్తననస నివరరిించడ నిక్ట, క్సిమర్ లతో తగ్ని రరతిలో వ్ూవ్హరిించడ నిక్ట క్ింపనెీ, 
సిబ్బిందకి్ట తగ్ని శక్షణనస ఇససత ింది. 

బో ర్ుీ  ఆఫ్ డ్ెైరెకి్ర్ల బాధాత్: 

a. ఈ విషయింలో తల తేత  వివరద లనస పరషిారిించడ నిక్ట బిజినసె్ హెడ్ లు, హెడ్ – క్ింపైయన్ & క్ింపెనీ సకె్టీరర మరియు హెడ్ 
– ఆపరవషన్ తో క్ూడిన సింసితో ఫరిరూదసల పరషి్రార్ యింత ాింగిం ఏరర్టు చేయబ్డిింది. ఈ ఫో ర్మ క్ింపనెీ యొక్ా 
క్రర్ూనిరరేహక్ులు నిర్ణయాల నసిండ ిఉత్నిమయిేూ అనిి వివరద లనస క్నీసిం తదసపర ిఉనిత సరి యిక్ట వినివిించబ్డి, 
పరషిారిించలేా చసేసత ింది. 

b. ఫెయిర్ ప్రాక్టిస్ క్ోడ్ అనసమతి మరియు వివిధ సరి యిల నిర్ేహణలో ఫిరరూదసల పరిష్రార్ యింత ాింగిం పనిత్లర్ుపెై క్రలానసగుణ 
సమీక్ష ఉింటుింది. అటువ్ింట ి సమీక్షల ఏక్టక్ృత నివేదకి్, బ్ో ర్ు్  సయచిించిన విధింగ్ర క్ీమానసగతమ ైన వ్ూవ్ధలిో 
సమరి్ించబ్డుతుింది. 

ఫిరాాదుల ప్రిష్ాార్ిం: 
a. వరూప్రర్ లావరదవేీలు జరిగ్వ క్ింపెనీక్ట సింబ్ింధిించిన అనిి శరఖ్లు / పాదశేరలలో క్సిమరై్ పయాోజనిం క్ోసిం క్టీింది 

సమాచ ర్ిం పాముఖ్ింగ్ర పాదరశిించబ్డుతుింది: 
(i) క్ింపెనీక్ట వ్ూతిరవక్ింగ్ర ఫిరరూదసల పరిష్రార్ిం క్ోసిం సింపదాిించగల నోడల్ ఆఫీసర్ పేర్ు మరయిు సింపదాిింపు 

వివ్రరలు (టలెిఫో న / మొబ్ ైల్ నింబ్ర్ుై  మరయిు ఇమ యిల్ చిర్ున మా క్ూడ ). 
నోడల్ ఆఫసీర్,  
మిస్.మోనిక్ర అరోరర 
హిరో ఫిన క్రర్్ లిమిటెడ్,  
A-44, మోహన క్ో-ఆపరవటివ్ ఇిండసిియీల్ ఎసేిట్, 
మథసర్ రోడ్, నయూ ఢిలైీ, 110044  
ఇమ యిల్: nodal.officer@HeroFinCorp.com 
Tel. 0124-3633945 (10:00 am నసిండి 6:00 pm) 

ఫిరరూదస / వివరద నిి 30 రోజుల వ్ూవ్ధలిో పరషిారిించక్ప్ో తే, క్సిమర్ రజిర్ే బ్రూింక్ట ఆఫ్ ఇిండియా అింబ్ుడ్్ మన ఛ నలె్ 
ద ేరర అపీ్ల్ చేయవ్చసే- 

‘క్విందీాక్ృత సీేక్ర్ణ మరియు ప్రాససెిింగ్ సెింటర్ (Centralized Receipt and Processing Centre’), 
రిజర్పే బాాింక్ ఆఫ్ ఇిండ్యిా, 4వ ఫ్లల ర్ప, సకెాి ర్ప 17, చింఢడఘర్ప – 160017  
వెబ్ సెైట : https://cms.rbi.org.in 
ఇమ యిల : CRPC@rbi.org.in 
టోల ఫీా : 14448 (9:30 am నసిండి 5:15 pm) 

mailto:nodal.officer@HeroFinCorp.com
mailto:CRPC@rbi.org.in
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b. నోడల్ ఆఫసీర్ మరయిు RBI యొక్ా ప్రాింత్లయ క్రరరూలయ వివ్రరలతో ప్రటు, క్ింపెనీ అనససరిించే ఫరిరూదసల పరిష్రార్ 
యింత ాింగ్రనిి, వినియోగద ర్ులక్ు హెలై ైట్ చయేడ నిక్ట పబైిక్ట నోటసీస ఉపయోగపడుతుింది. 

c. క్ింపెనీ క్ూడ  అింబ్ుడ్్ మన సీామ పరధిలిోక్ట వ్ససత ింది. శీీ. రరజీబ సనే ఈ పథక్ిం క్టింద పిాని్పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ / 
నోడల్ ఆఫసీర్ గ్ర నియమితులయాూర్ు. 

వడ్డీ  రవటు నియింతా్ణ: 

a. ద ని ధర్ల విధ నింలో నిర్ేచిించిన విధింగ్ర, నిధసల ఖ్ర్ుే, మారిీన మరయిు రసి్ా పీామియిం మొదల ైన సింబ్ింధతి 
అింశరలనస పరగిణనలోక్ట త్లససక్ుని ర్ుణ లు మరియు అడ ేనస్లు, ప్రాససెిింగ్ మరియు ఇతర్ ఛ రరీలపె ైవిధిించే వ్డడ్  రవటునస 
నిర్ణయిించడిం క్ోసిం డ రైెకి్రై్ బ్ో ర్ు్  వ్డడ్  రవటు నమూన నస సీేక్రిించిింది, అిందసలో వ్డడ్  రవటు, రసి్ా సరి యిల విధ నిం, వివిధ 
వ్రరగ ల ర్ుణగీహీతలక్ు వరేవేర్ు వ్డడ్  రవటునస వ్సయలు చయేడ నిక్ట గల క్రర్ణిం దర్ఖ్ాససత  ఫరర్మ లో ర్ుణగీహీత లేద  
క్సిమర్ క్ు త లియజవయబ్డుతుింది మరియు మింజూర్ు లేఖ్లో స్షిింగ్ర త లియజవయబ్డుతుింది. 

b. వ్డడ్  రవటుై  మరియు నష్రి ల సరి యిక్ట సింబ్ింధిించిన విధ నిం క్ూడ  క్ింపెనీల వబె సెైట్ లో అిందసబ్రటులో ఉించబ్డత యి. 
వెబ సెటై్ లో పచాసరిించబ్డిన సమాచ ర్ిం లేద  పాచసరిించబ్డని వ్డడ్  రవటైలో మార్ు్ వ్చిేనపు్డలాై  నవీక్రిించబ్డ లి. 

c. వ్డడ్  రవటు వరరిషక్ింగ్ర ఉిండ లి, తద ేరర ఖ్ాత క్ు ఛ రీ్ చేయబ్డే ఖ్చిేతమ నై రవటైనస ర్ుణగహీీత త లుససక్ుింటరర్ు. 
d.  క్సిమర్ ర్క్షణ క్ొలమానింగ్ర, వ్ూక్టతగత ర్ుణగీహీతలక్ు వరూప్రర్ిం క్రక్ుిండ  ఇతర్ పాయోజన ల క్ోసిం మింజూర్ు చేయబ్డిన 

అనిి ఫ్ోై టిింగ్ రవట్ టర్మ లోన పె ైNBFCలు ఫో ర్ క్ోై జర్ ఛ రరీలు / పీ-ాపమే ింట్ పనె లిీలనస వ్సయలు చయేవ్ు. 

ఫెైనాన్ చసేిన్ వాహనాలన్ు తిరిగి స్ాేధీన్ిం చసేుకోవడిం 
ర్ుణగహీీతతో ర్ుణ ఒప్ిందింలో క్ింపెనీ ఒక్ అింతరిిరిమత రర-ప్ సెషన నిబ్ింధననస తప్నిసరిగ్ర చరేరేలి, అది చటిబ్దధింగ్ర అమలు 
చేయబ్డ లి. 
ప్రర్దర్శక్తనస నిరరధ రిించడ నిక్ట, ర్ుణ ఒప్ిందపు నిబ్ింధనలు మరియు షర్తులతో ప్రటుగ్ర వరహన లనస తిరిగ్ ిసరేధనీిం 
చేససక్ోవ్డ నిక్ట సింబ్ింధిించిన నిబ్ింధనలనస క్ూడ  క్లిగ్ ిఉిండ లి: 

(a) సరేధీనిం చసేసక్ోవ్డ నిక్ట ముిందస నోటసీస వ్ూవ్ధి; 
(b) నోటసీస వ్ూవ్ధనిి మినహాయిించగల పరసిిితులు; 
(c) సెక్ూూరటిీని సరేధనీిం చసేసక్ునే విధ నిం; 
(d) ఆసిత  అమమక్రనిక్ట / వలేానిక్ట ముిందస ర్ుణ నిి తిరిగ్ ిచ లైిించడ నిక్ట ర్ుణగీహీతక్ు ఇవరేలి్న చివ్ర ిఅవ్క్రశిం గురిించిన 

నిబ్ింధన; 
(e) ర్ుణగహీీతక్ు పునఃసరేధనీిం ఇచేే  విధ నిం మరయిు; 
(f) ఆసితని విక్ీయిం చసేే / వలేిం వేస ేవిధ నిం 
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అటువ్ింటి నిబ్ింధనలు మరయిు షర్తుల క్రపనీి ర్ుణగహీీతలక్ు తప్నిసరగి్ర ర్ుణద త అిందసబ్రటులో ఉించ లి. 

*వాకటతగత్ ర్ుణాలు - వ్ూక్టతగత ర్ుణ లు అింటే, వ్ూక్ుత లక్ు ఇచిేన ర్ుణ లనస సయచిసరత యి, ఇిందసలో (ఎ) **వినియోగద ర్ుల 
క్ెీడటి్, (బి) విద ూ ర్ుణిం, (సి) సిిరరససత ల సృషిి/పెింపుదల క్ోసిం ఇచిేన ర్ుణ లు (ఉద ., హౌసిింగ్ మొదల ైనవి), మరయిు 
(డి) ఆరిిక్ ఆససత ల (షరే్ుై , డబి్ ించర్ుై  మొదల ైనవి) పటెుి బ్డి క్ోసిం ఇచిేన ర్ుణ లు ఉింటరయి.  

**వినియోగదార్ుల కెడె్ిట - వినియోగద ర్ుల క్ెీడటి్ అనేద ివ్ూక్ుత లక్ు ఇచిేన ర్ుణ లనస సయచిససత ింది, ఇిందసలో ఇవి ఉింటరయి 
(a) వినియోగ వ్ససత వ్ుల మీద ర్ుణ లు, (b) క్ెడీటి్ క్రర్్ రరబ్డులు, (c) ఆట  ోర్ుణ లు (వరణిజూ ఉపయోగిం క్ోసిం ర్ుణ లు 
క్రక్ుిండ ) (d) బ్ింగ్రర్ిం, బ్ింగ్రర్ు ఆభర్ణ లు, సిిరరసిత , ఫకి్ట్ డ్ డిప్రజిటై ద ేరర ప్ ిందే వ్ూక్టతగత ర్ుణ లు (FCNR(B)తో సహా, 

షేర్ుై  మరయిు బ్రిండుై  మొదల ైనవి, (వరూప్రర్ / వరణజిూ పాయోజన ల క్ోసిం క్రక్ుిండ ), (e) వ్ృతిత  నిపుణులక్ు వ్ూక్టతగత 
ర్ుణ లు (వరూప్రర్ పాయోజన ల క్ోసిం ర్ుణ లు మినహాయిించి), మరయిు (f) ఇతర్ వినియోగ పాయోజన ల క్ోసిం ఇచిేన 
ర్ుణ లు (ఉద ., సరమాజిక్ వడేుక్లు మొదల ైనవి). అయిత,ే ఇది మిన్హాయిించబడ్ాీ యి (a) విద ూ ర్ుణ లు, (bసిిరరససత ల 
సృషిి/పెింపుదల క్ొర్క్ు ఇవ్ేబ్డని ర్ుణ లు (ఉద ., గృహనిరరమణిం మొదల ైనవి), (c) ఆరిిక్ ఆససత లు (షేర్ుై , డబి్ ించర్ుై  
మొదల ైనవి) పటెుి బ్డి క్ోసిం ఇచిేన ర్ుణ లు మరయిు (d) క్టసరన క్ెీడటి్ క్రర్్ ("KCC") క్టింద రెతైులక్ు ఇచిేన వినియోగ 
ర్ుణ లు. 
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